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Fallesbestemmelser

Folgende feellesbestemmelser supplerer den geeldende
lov om forsikringsaftaler og dine valgte daekninger.

1.3
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Enkeltrejse

Hvis du har en enkeltrejseforsikring, star det i din police.
Forsikringen deekker det antal personer, der star i din
police.

1.1

1.2

Hvem er daekket

Arsrejse

Det er en betingelse for deekning, at sikrede er
permanent bosiddende i Danmark eller Grgnland.

Er forsikringen kebt af personer bosiddende i Grgnland,
erstattes "Danmark” i det fglgende af "Grgnland".

Dig og din husstand

Forsikringen deekker forsikringstager og dennes
egtefaelle/samlever, sa laenge de er tilmeldt samme
folkeregisteradresse. Vi deekker ogsa hjemmeboende
bgrn/delebgrn og familiemedlemmer, herunder plejebgrn,
der bor hos forsikringstageren, hvis de pagaeldende er
tilmeldt folkeregistret pa dennes helarsadresse.

Bofzellesskab bestaende af to personer sidestilles med
fast parforhold.

Logerende er ikke deekket.

Framelder en af de ovennaevnte personer sig folkeregi-
steret pa helarsadressen, er den pagaeldende daekket,
indtil der er tegnet anden forsikring, dog hgijst i tre mane-
der.

Andre personer

Falgende personer er deekket, uanset hvor de er tilmeldt

folkeregisteradresse:

- Forsikringstagerens eller den samlevendes
egtefaelles/samleverens bgrn og delebgrn under 18 ar.

- Forsikringstagerens aegtefeelle eller samlever i
plejehjemsbolig.

Personer, der rejser med dig

Endvidere daekker vi fglgende personer, uanset hvor de

er tilmeldt folkeregisteradresse, hvis de rejser sammen

med forsikringstager eller med forsikringstagers samle-
vende eegtefaelle/samlever:

- Op til to begrn under 18 ar, som rejser uden deres
foraeldre.

- Forsikringstagerens eller den samlevendes
egtefaelles/samleverens bgrnebgrn under 18 ar, nar
de rejser sammen med dig uden deres foraeldre.

- Fastboende hushjeelp, herunder au pair.

- Aflastningsbern.

- Udvekslingsstudenter, der bor hos forsikringstageren.

Anden forsikring
Er en af de ovennaevnte personer omfattet af en anden
forsikring, deekker den forud for denne forsikring.

Erhvervsrejse

Hvis du har en erhvervsrejseforsikring, star det i din
police. Forsikringen daekker de ansatte med rejseaktivitet
i virksomheden, nar de rejser i forbindelse med deres
arbejde. Antallet af personer med rejseaktivitet star i din
police.
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Hvor dakker forsikringen?

Forsikringen daekker rejser i Europa eller i hele verden.
Du kan se i din police, hvilken daekning du har valgt.

Hvis du rejser i Danmark, skal du have minimum én
overnatning.

Ved Europadaekning er du daekket i fglgende lande:
Albanien, Andorra, Azorerne, Belgien, Bosnien-Hercego-
vina, Bulgarien, Cypern, Danmark, De Kanariske QJer,
Estland, Finland, Frankrig, Faergerne, Gibraltar, Graeken-
land, Gregnland, Holland, Hviderusland, Irland, Island, Isle
of Man, Italien, Kanalgerne, Kasakhstan, Kosovo, Kroa-
tien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta,
Madeira, Moldova, Monaco, Montenegro, Nordmakedo-
nien, Norge, Polen, Portugal, Rumeenien, Rusland indtil
Ural, San Marino, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slove-
nien, Spanien, Storbritannien (England, Nordirland, Skot-
land og Wales), Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland,
Ukraine, Ungarn, Vatikanstaten og QJstrig.

Rejser du i EU-landene og Norge, Island, Liechtenstein
og Schweiz, skal du medbringe og benytte det bla
EU-sygesikringskort.

Codan Forsikring og eller deres datterselskaber/ filialer
daekker ikke og er ikke forpligtet til at betale nogen form
for erstatning eller tilvejebringe andre ydelser under
forsikringen, i det omfang forsikringsdaekning, betaling
eller tilvejebringelse af en forsikringsydelse kan medfgre,
at Codan Forsikring og eller deres datterselskaber/ filialer
eksponeres for sanktioner, forbud eller restriktioner ved-
taget af Forende Nationer (FN), Den Europaeiske Union
(EU), Storbritannien eller USA.

3.2

Hvornar daekker vi

Rejse

Forsikringen daekker rejser inden for den periode, som
star i din police. Forsikringen traeder i kraft for den en-
kelte rejse, nar du forlader bopzelen for at starte rejsen,
og ophgarer, nar du igen kommer hjem til bopzaelen.

Hvis din rejse varer leengere end daekningsperioden, der
star i din police, deekker vi, fra du forlader bopeelen for at
starte rejsen, og op til den aftalte daekningsperiode.

Afbestilling
Afbestillingsdaekningen skal veere kgbt, inden du bestiller
rejsen, og du skal afbestille rejsen i forsikringstiden.

Daekningen traeder i kraft, nar du bestiller rejsen, og op-
hgrer, nar du forlader din bopeel for at pabegynde rejsen.



4.2

4.3

Hvilke rejser er daekket?

Private rejser

Forsikringen omfatter:

- ferierejser

- studierejser

- studieophold, nar du er tilmeldt fx gymnasiet eller en
videregaende uddannelse.

Hvis du kombinerer ferie- og forretningsrejser, deekker vi
den private feriedel af rejsen. Dog kun hvis der ikke via
arbejdspladsen er kgbt en forsikring for erhvervsrejsen,
hvor feriedage er inkluderet.

Erhvervsmaessigt besgg under ferierejser

Pa rejser hvor hovedformalet er ferie, accepterer

vi, at du bruger maksimalt én dag pa at besage en
samarbejdspartner, konference, messe eller andet med
relation til dit erhverv.

Erhvervsrejseforsikring

Forsikringen omfatter udelukkende erhvervsrejser, hvis
du har en erhvervsrejseforsikring.

Det star i din police, hvis du har en erhvervsrejseforsik-
ring.

Skirejser

Hvis du bliver skadet, mens du star pa ski eller snow-
board, er du kun daekket, hvis du har kebt Skitilleg til for-
sikringen.

Det star i din police, hvis du har valgt Skitilleeg.
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- Indrejse i et land eller omrade, hvor der er krig,
krigslignende handlinger, neutralitetskreenkelse,
borgerkrig eller borgerlige uroligheder - hverken direkte
eller indirekte folger.

- Indrejse i et land eller omrade, hvor der er epidemi, som
kraever behandling hos en laege - hverken direkte eller
indirekte falger.

- Indrejse i et land eller omrade, hvor Udenrigsministeriet
har fraradet al ungdig indrejse eller har foretaget
evakuering - hverken direkte eller indirekte falger.

- Kroniske lidelser eller lidelser, der var til stede for
afrejsen fra Danmark, se dog punkt 7.

Forsikringen omfatter ikke skader, der er deekket af en
anden forsikring, herunder EU-sygesikringen.

Vi deekker ikke skader som falge af skisport*
medmindre du har kebt tilvalgsdaekningen Skitilleeg. Det
star i din police, hvis du har kebt tilvalgsdaekningen.

Forsikringssummer

Vi deekker op til de forsikringssummer og belgb, der er
naevnt i betingelserne, for alle skader i rejseperioden,

Eksisterende sygdom og tilskadekomst

Hvis du har en eksisterende sygdom eller tilskadekomst,
skal den have veeret i en stabil, god fase i mindst to
maneder inden afrejsen.

Med en stabil god fase mener vi, at tilstanden har vaeret

uden nogen form for aendring, udvikling eller periodisk

forveerring. Vi anser fx ikke tilstanden for stabil, hvis den

har:

- kreevet kontakt til lsege ud over regelmaessige
kontrolbesag

- medfert justering eller plan om aendring af behandling
eller medicinering

- medfert plan om yderligere undersggelser, behandling
eller hospitalsindlaeggelse.

Hvis sygdommen eller tilskadekomsten ikke er i en stabil
god fase, skal du have en forhandsgodkendelse, far du
rejser - se punkt 8.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skader, der uanset din
sindstilstand eller tilregnelighed:

- forvoldes med forseet eller ved grov uagtsomhed*
- skyldes, at du er pavirket af spiritus, narkotika eller
andre rusmidler, medmindre du kan godtgere, at

skaden ikke har sammenhaeng hermed.

Vi deekker ikke udgifter eller skader, der opstar som falge

af disse begivenheder:

- Strejke eller lock-out.

- Arrest, beslagleeggelse eller andre indgreb af offentlige
myndigheder.

- Deltagelse eller treening i forbindelse med professionel
sport*, bjergbestigning*, ekspeditioner* eller
storvildtjagt*.

- Deltagelse i strafbare handlinger, fx slagsmal.

- Atomudslip eller atombomber.

- Indrejse i et land eller omrade, hvor der er
naturkatastrofer, jordskeelv og lignende — hverken
direkte eller indirekte fglger.
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Forhandsvurdering

Hvis du har en eksisterende sygdom eller tilskadekomst,
skal du pa sos.eu teste, om du har brug for en medicinsk
forhandsvurdering far afrejsen. SOS International vil da
vurdere din tilstand og udstede en forhandsvurdering,
hvor de skanner, i hvilket omfang forsikringen daekker
trods sygdommen eller tilskadekomsten.

En forhandsvurdering fra SOS International er
bindende for os. Det er kun ngdvendigt med en medi-
cinsk forhandsvurdering, hvis din sygdom eller tilskade-
komst ikke er i en stabil god fase to maneder inden af-
rejse — se punkt 7.

Pa sos.eu kan du undersgge, om det er ngdvendigt med
en medicinsk forhandsvurdering.



9.2

9.3

Hvis du far en skade

Undga eller begraens skaden

Farst og fremmest skal du selvfalgelig forsgge at undga
skader. Opstar en skade, skal du begraense den mest
muligt.

Du ma ikke udbedre skaden eller fierne ting, fer du har
aftalt det med os, da konsekvensen ellers kan veere, at vi
afviser skaden eller reducerer erstatningen.

Anmeld skaden til Codan

Du skal straks anmelde alle former for skader til os.

Fa hjeelp 24 timer i degnet

Bliver du udsat for en alvorlig skade, der kraever gjeblik-
kelig og professionel vejledning, kan du fa hjeelp 24 timer
i dggnet. Du skal blot ringe til SOS International pa

+45 33 55 23 25.

Hvis der ikke er tale om akut hjeelp, men du @nsker hjaelp
til at anmelde skaden, kan du ringe til os
pa +45 33 55 55 55.

Anmeld skaden til politiet

Du skal straks anmelde tyveri*, rgveri*, overfald og
haervaerk* til politiet. Gar du ikke det, kan det pavirke
opklaringen.

Hvis du ikke falger disse regler, kan det fa betydning
for din erstatning. Du kan lzese mere om det i
Forsikringsaftaleloven.

10

Overdragelse af rettigheder/regres

Ingen kan uden Codan tilladelse pantsaette eller over-
drage sine rettigheder ifelge denne daekning. Hvis der
sker udbetalinger fra daekningen, indtraeder Codan i dine
rettigheder.

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7
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Betalingsfrist

Du betaler farste gang, nar forsikringen treeder i kraft.
Senere betalinger er pa de aftalte betalingsdage.

Manglende betaling

Betaler du ikke din forsikring til tiden, sender vi en rykker
med oplysninger om konsekvensen af at betale for sent.
Vi kan ogsa tillaegge morarenter ved for sen betaling.

Betaler du ikke restbelab, tilleegsopkreevning m.m., har vi
ret til at opsige hele forsikringsaftalen.

Afmelding og genoptagelse af forsikringen

Er din rejseforsikring ophgrt pa grund af restance pa din
forsikring, fordi du ikke har betalt, kan forsikringen forst
genoptages, nar du har betalt det skyldige belgb. De nae-
ste to ar skal du betale forsikringen forud et ar ad
gangen.

Gebyrer

Vi kan opkreeve gebyr for at administrere betaling, sende
rykkere, sender dokumenter og for andre serviceydelser.
Du kan lzese mere om gebyrerne pa codan.dk.

Ved udpantning i fogedretten for ikke betalt forsikring
samt betalingspakrav til fogedretten har vi ret til at
opkraeve et gebyr. Gebyret svarer til omkostningerne ved
inkasso.

Tilbagebetaling

Skal du have penge tilbage fra os, saetter vi dem ind pa
din NemKonto.

Modregning

Skylder du os et belgb, har vi ret til at modregne det in-
den for kundeforholdet fx husstandens gvrige forsikrin-
ger.

11

Moms

Hvis du er momsregistreret, geelder fglgende:

- Ved kontant erstatning bliver momsen trukket fra
belgbet, hvis din virksomhed kan traekke momsen fra.

- Ved udbetaling af erstatning til en modpart bliver
momsen opkraevet hos dig, hvis din virksomhed kan
treekke momsen fra, og modparten ikke kan trackke
momsen fra.

- Ved reparationer laegger Codan momsen ud ved at
betale for reparationen. Du skal betale momsen tilbage
til os.

Betalingsformen kan vaere den samme, som den der
geelder for din forsikring, og belgbet skal betales straks.

12
121

Betaling af din forsikring

Betaling

Vi sender opkraevningen til dig, medmindre andet er af-
talt. Eventuelle statsafgifter vil veere indeholdt i opkraev-
ningen.
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13

Summer og priser

Vi indeksregulerer i takt med sendringer i Danmarks Stati-
stiks Ignindeks for den private sektor.

Indeksreguleringen finder sted efter de falgende retnings-
linjer, medmindre der star noget andet i din police eller
betingelser.

- Vi regulerer prisen fra den 1. januar. Den nye pris
geelder fra det farstkommende forfald i kalender-
aret.

- Forsikringssummer, erstatningsmaksimumbelgb og
generelle selvrisici regulerer vi den 1. januar.

Ophgrer udgivelsen af eller zendres beregningsmetoden
for det naevnte indeks, kan vi fortsaette reguleringen i
overensstemmelse med et lignende indeks fra Danmarks
Statistik eller en anden institution.

14

Husk at oplyse os om a&ndringer

Du skal straks kontakte os, hvis du:
- skifter bopeel
- aendrer antallet af personer i husstanden.



Disse oplysninger kan have betydning for pris og vilkar
for din forsikring. Nar vi har modtaget dine opdaterede
oplysninger, vurderer vi, om forsikringen kan fortseette,
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og hvilke betingelser der fremover vil geelde for den.

17

Far vi ikke besked om ovennaevnte aendringer, kan din
erstatning blive nedsat eller helt bortfalde.

15

Forsikring i et andet selskab

Har du kebt en forsikring for samme type skade i et andet
forsikringsselskab, kaldes det dobbeltforsikring. Du skal
anmelde skaden til begge forsikringsselskaber.

Modtager du fuld deekning for en skade fra et andet
forsikringsselskab, betaler vi ikke erstatning for skaden.

Har det andet forsikringsselskab begreenset daekning
ved dobbeltforsikring, geelder de samme begraensninger
for daekningen hos os. Dermed er vi og det andet
forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmeessig
erstatning.

16
16.1

16.2

16.3

16.4

Opsigelse

Opsigelse uden gebyr

Din forsikring er kagbt for en etarig periode og fortseetter,
indtil enten du eller vi opsiger den skriftligt med mindst

Hvis du vil klage

Er du ikke enig i den afggrelse, som Codan har truffet i
din sag, sa skal du fgrst kontakte den afdeling, der har
behandlet din sag. Dette geelder blandt andet, hvis du
ikke er enig i de oplysninger, som vi har lagt til grund for
afgarelsen.

Opnar | ikke enighed ved din henvendelse, kan du skrive
et brev med att.: "Codans klageansvarlige” eller sende en
e-mail til klageansvarlig@codan.dk

Brev:

Codan Forsikring
Klageansvarlig
Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

Du har ogsa mulighed for at klage via vores hjemmeside
codan.dk/klage.

Bliver uenigheden ikke lgst, kan du ogsa kontakte:
Ankenaevnet for Forsikring

Ostergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

ankeforsikring.dk

en maneds varsel til hovedforfald*. Hovedforfald star i din
police.

18

Opsigelse med kortere varsel

Du kan opsige din forsikring med 30 dages varsel til den
1. i en maned. Det koster et mindre gebyr. Opsiger du
forsikringen inden for det farste ar, koster det et ekstra
gebyr. Du kan se gebyrerne pa codan.dk.

Opsigelse efter anmeldelse af skade

Hvis du anmelder en skade, kan du eller vi ophaeve
forsikringen. Dette skal meddeles skriftligt inden 14 dage
efter, at vi har udbetalt en erstatning eller afvist at deekke
en skade.

Opsigelse ved a&ndring

Forringer vi betingelserne eller aendrer prisen vaesentligt,
varsler vi dig mindst en maned fer forsikringens
hovedforfald*. @nsker du ikke at fortseette forsikringen
herefter, kan du give os besked og lade den udga ved
forfaldsdatoen.

Anmelder du en skade, kan vi med 14 dages varsel pa-
leegge forsikringen skeaerpede vilkar. Det kan veere tvun-
gen selvrisiko, begraenset daekning eller hgjere pris.
Skeerper vi vilkarene for din forsikring, meddeler vi dig det
skriftligt inden 14 dage efter udbetaling af erstatning, eller
daekningen er afvist. Herefter kan du opsige forsikringen
med 14 dages varsel uden gebyr.
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Medlemskab

Selskabet bag din Rejseforsikring er Codan Forsikring —
en del af Aim. Brand Forsikring A/S.

Nar du har en forsikring fra Alm. Brand Forsikring A/S, bli-
ver du automatisk medlem af Aim. Brand Foreningen
1792. Foreningens medlemmer er kunder i Alm. Brand,
Codan, Privatsikring og Erhvervssikring, som alle er en
del af Aim. Brand Group.

Som medlem heefter du ikke for foreningens forpligtigel-
ser og skal ikke betale kontingent eller andet til forenin-
gen.

Alm. Brand Foreningen 1792’s formal og arbejde er be-
skrevet i vedtaegterne. Du kan se vedtaegterne og laese
mere om foreningen pa Alm. Brand Foreningen 1792

(almbrand1792.dk)



mailto:klageansvarlig@codan.dk
https://www.codan.dk/privat/kundeservice/kontaktos/kundeklager
http://www.ankeforsikring.dk/
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Rejse

For Rejse geelder falgende betingelser og Fzellesbestemmel-
ser.
Vi omtaler i det falgende de sikrede personer som "du".

1 Sygdom og hjemtransport

1.1 Akut sygdom* eller tilskadekomst

Forsikringen omfatter:

- behandling og hjemtransport, hvis du bliver akut syg
eller kommer til skade under rejsen.

- behandling og hjemtransport i forbindelse med en akut
forveerret sygdom eller tilstand, hvis tilstanden var stabil
to maneder inden afrejsen, eller hvis du har faet en
forhandsgodkendelse fra SOS International.

Se punkt 7 og 8 i Feellesbestemmelser vedrgrende
eksisterende sygdom og forhandsgodkendelse.

1.2 Vi deakker

Forsikringen deekker ngdvendige og rimelige udgifter til:

- hospitalsbehandling og -ophold, inkl. operationer og
ambulancetransport til naermeste behandlingssted

- leegebehandling, leegeordineret medicin, rentgenbilleder
og @vrige hjeelpemidler.

- laegeordineret behandling af fysioterapeut eller
kiropraktor med op til fem behandlinger i udlandet af
hver sikret person.

- hotel og forplejning, hvis en leege ordinerer
ekstraordinaert ophold.

- legeordineret hjemtransport eller transport til
naermeste egnede behandlingssted.

- akut smertestillende tandbehandling, hvis behandlingen
ikke kan vente, til du kommer hjem til Danmark.

Dog hgjst 20.942 kr. (2023) for hver sikret person.

Hvis sikrede er afgaet ved dgden, deekker vi udgifter til
hjemtransport af afdede og andre udgifter til lovpligtige
foranstaltninger.

Vi deekker ogsa udgifter til at forleenge denne rejseforsik-
ring, hvis rejsen forlaenges pa grund af en daekket syg-
dom eller tilskadekomst, og forsikringens deekning nar at
ophgre — se punkt 3 i Faellesbestemmelser.

1.3 Vi dakker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter:

- til behandling af kroniske lidelser eller lidelser, der var
til stede for afrejsen fra Danmark - se dog punkt 7 i
Faellesbestemmelser.

- til kontrol, behandling eller medicin til at holde en
kronisk sygdom eller en eksisterende lidelse stabil

- som skyldes, at du har standset behandlingen eller
faet afslag pa behandling af en kronisk sygdom eller
lidelse.

- til behandlinger, som du kendte behovet for inden
afrejse fra Danmark.

- som skyldes, at du er udeblevet fra et aftalt
kontrolbesag.

- til medicin, der ikke er ordineret af en lzege.

- til behandling og ophold i udlandet, hvis SOS
Internationals lzege har besluttet, og den
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behandlende laege har godkendt, at behandlingen kan
vente, til du kommer til Danmark.

- til fortsat behandling og indleeggelse pa et hospital, hvis
du naegter at lade dig transportere hjem, selvom SOS
Internationals laege har besluttet, og den behandlende
lzege har godkendt, at du kan transporteres hjem.

- som skyldes, at du ikke fglger de anvisninger, som er
givet af den behandlende laege eller SOS Internationals
leege.

- til at erstatte, udskifte eller reparere tandproteser, briller,
kontaktlinser eller hgreapparater.

- til rekreation eller kurophold.

- til behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark.

- til sygetransport pa grund af din frygt for at blive smittet.

- til plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer eller
folger heraf, medmindre indgrebet er en falge af akut
tilskadekomst, der kreever hospitalsbehandling under
rejsen.

- udgifter til laegebehandling, medicin og transport, som i
alt er mindre end 1.000 kr.

Vi henviser endvidere til de generelle undtagelser - se
punkt 6 i Feellesbestemmelser.

Ved skade

Behandling og transport skal ske efter aftale med SOS
International. Det er saledes SOS International, du skal
kontakte, og som afger, hvornar og hvordan behandling
og hjemtransport skal finde sted.

Kontakt altid SOS International, fgr du begynder nogen
form for behandling eller transport pa rejsen.

Har du betalt for en behandling eller afbrudt din ferie
uden forudgaende aftale med Codan eller SOS Internati-
onal, risikerer du at skulle betale alle udgifter selv, med-
mindre SOS International efterfglgende vurderer, at der
var medicinsk belaeg for den pageeldende behandling,
rejseafbrydelse eller hjemtransport.

Erstatning af dine udgifter til behandling kan ikke over-
stige, hvad SOS International vurderer den pageeldende
behandling ellers ville have kostet.

Nar du kommer hjem til Danmark, skal du anmelde ska-
den til os. Sammen med anmeldelsen skal du vedlaegge
et rejsebevis, hvor rejsens planlagte varighed, antal del-
tagere og pris fremgar. Du skal ogsa sende dokumenta-
tion for dine ekstraudgifter, laegeerklaering fra den be-
handlende laege og anden relevant information.

2.1

Sygeledsagelse

Forsikringen omfatter

Forsikringen deekker dokumenterede ekstra rejseudgifter,
hvis en sikret far en laegedokumenteret akut alvorlig syg-
dom, kommer alvorligt til skade eller der.

Se mere om eksisterende sygdom og tilskadekomst i
punkt 7 og 8 i Feellesbestemmelser.



2.2

23

24

Vi daekker

Forsikringen deekker disse udgifter og situationer:

- Rimelige ekstraudgifter til hotelophold, forplejning og
lokal transport op til 2.702 kr. (2024) pr. dag, pr. syge-
ledsager.

- Hjemrejse sammen med den syge, dog maksimalt
ordinaert rutefly pa skonomiklasse.

- Udgifter til at komme tilbage pa den fastlagte rejserute
eller destination, hvis der er mindst syv dage tilbage af
den oprindelige rejseperiode - se punkt 4.3.

Hvem er daekket?

Vi kan udbetale erstatning for sygeledsagelse til den del
af husstanden, som er med pa rejsen eller til en anden
rejseledsager, som du selv vaelger. Hvis du har bgrn
under 18 ar med pa rejsen, er sygeledsagelsen af dem
altid deekket.

Ved skade

Sygeledsagelse skal ske efter aftale med SOS Internatio-
nal. Det er saledes SOS International, du skal kontakte,
og som afger, om du kan ledsage den syge, eller om du
kan fa rejseledsagelse, hvis det er dig, der er syg. De be-
stemmer ogsa, hvordan rejsen eventuelt skal forega.

Kontakt altid SOS International, fer du begynder nogen
form for sygeledsagelse pa rejsen.

Har du haft udgifter i forbindelse med sygeledsagelse pa
din ferie uden forudgaende aftale med Codan eller SOS
International, risikerer du at skulle betale alle udgifter
selv, medmindre SOS International efterfalgende vurde-
rer, at der var medicinsk beleeg for den pageeldende sy-
geledsagelse.

Nar du kommer hjem til Danmark, skal du anmelde ska-
den til os. Sammen med anmeldelsen skal du vedlaegge
et rejsebevis, hvor rejsens planlagte varighed, antal del-
tagere og pris fremgar. Du skal ogsa sende dokumenta-
tion for dine ekstraudgifter, laegeerklaering fra den be-
handlende laege og anden relevant information.

3.3
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Ved skade

Tilkaldelse skal ske efter aftale med SOS International.
Det er saledes SOS International, du skal kontakte, og
som afger, om du kan fa tilkaldelse, om du kan fa tilkaldt
én eller to personer, og hvordan det eventuelt skal fo-
rega.

Kontakt altid SOS International, fgr du begynder nogen
form for tilkaldelse pa rejsen.

Har du haft udgifter i forbindelse med tilkaldelse pa din
ferie uden forudgaende aftale med Codan eller SOS
International, risikerer du at skulle betale alle udgifter
selv, medmindre SOS International efterfalgende vurde-
rer, at der var medicinsk beleeg for den pageeldende til-
kaldelse.

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden

til os. Sammen med anmeldelsen skal du vedlaegge
dokumentation for de tilkaldte personers ekstraudgifter,
leegeerkleering fra den behandlende lzege og anden rele-
vant information, herunder udgifter til hotelophold og al-
mindelig forplejning.

3.1

3.2

Tilkaldelse

Vi deekker rimelige udgifter til rejse, ophold og rejseforsik-
ring for hgjest to personer, der kaldes ud til dig pa grund
af akut alvorlig sygdom, tilskadekomst eller dad.

Vi daekker

Vi daekker rejseudgifterne for de tilkaldte personer, hvis

alle nedenstaende punkter er opfyldt:

- Hospitalsopholdet forventes at vare mindst fem dage fra
indlaeggelsen.

- Du skal ikke hjemtransporteres i forbindelse med
sygdom eller tilskadekomst inden for tre dggn.

- Tilkaldte personers rejse og ophold er aftalt med SOS
International.

Sadan erstatter vi

Vi daekker udgifter til rejse og ophold inkl. mad og drikke
med op til 2.702 kr. (2024) pr. dag og 39.179 (2024) pr.
skadebegivenhed. Dog maksimalt fly pa gkonomiklasse.
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4.2

Afbrudt rejse

Vi dakker

Forsikringen daekker, hvis du ma rejse hjem pa grund af

dedsfald eller pludselig uventet hospitalsindleeggelse

som fglge af alvorlig ulykke eller akut alvorlig sygdom

hos:

- eegtefeelle eller samlever

- barn, svigerbern eller barnebarn

- foraeldre, foreeldres fastboende samlever,
bedsteforaeldre eller svigerforaeldre

- sgskende, svogre, svigerinder og deres barn.

Vi deekker ogsa, hvis du er ngdt til at rejse hjem af fal-

gende arsager:

- Vaesentlig skade pa din private bolig eller egen
virksomhed pa grund af brand*, storm, oversvgmmelse,
eksplosion eller indbrud. Hvis skaden skyldes brand
eller tyveri*, skal du politianmelde den.

- Bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begaet
af en medarbejder. Heendelsen skal veere anmeldt til
politiet.

- Overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i din egen
virksomhed.

Vi deekker dokumenterede ekstra rejseudgifter til
hjemrejsen, dog maksimalt fly pa gkonomiklasse.
Begivenheden skal indtreeffe efter afrejsen, og hjemrej-
sen skal ske umiddelbart efter den.

Hvis din ledsager ma rejse hjem

Vi daekker ogsa dine ekstra udgifter til hjemtransport, hvis
din rejseledsager* ma rejse hjem af en af arsagerne
nzevnt i punkt 4.1, og du ellers vil veere ngdt til at fort-
seette rejsen alene.



4.3

4.4

Hvis du genoptager rejsen

Hvis du genoptager rejsen, daekker vi rimelige ekstra
udgifter til returrejse pa skonomiklasse fra Danmark til
den fastlagte rute eller destination. Dog kun hvis der er
mindst syv dage tilbage af rejseperioden.

Rejseperioden er det antal dage, som den planlagte
rejse skulle have varet, og som fremgar af den indsendte
dokumentation.

Bemeerk, hvis du veelger at fa betalt returrejsen og
genoptage rejsen, kan du ikke ogsa fa en erstatnings-
rejse, som beskrevet i punkt 5.

Ved skade

Rejseafbrydelse skal ske efter aftale med SOS Internatio-
nal. Det er saledes SOS International, du skal kontakte,
og som afger, om du kan fa betalt hjemrejsen, og eventu-
elt hvordan den skal forega.

Hvis vi eller SOS International ikke pa forhand har
godkendt hjemrejsen, skal du efter hjemkomsten sende
os dokumentation for arsagen til hjemkaldelsen og for
dine ekstra udgifter til hjemrejsen. Herefter vurderer Co-
dan, om betingelserne for at afbryde rejsen er opfyldt.
Vi har brug for felgende dokumentation for arsagen til
hjemkaldelsen:

- Ved hospitalsindleeggelse skal du sende kopi af
leegejournalen, der skal beskrive behandlingsforlgbet
udferligt.

- Ved dgdsfald skal du desuden sende degdsattest.

- Ved indbrud, brand* eller bedrageriske handlinger skal
du sende politirapporten.

- Ved starre skader som felge af brand, storm, eksplosion
eller oversvgmmelse skal du sende dokumentation
for skaden og dens omfang, fx en rapport fra
redningsselskabet.

5.1

Erstatningsrejse

Vi daekker

Vi deekker udgifter til en erstatningsrejse, hvis du:

- bliver ramt af akut sygdom* eller tilskadekomst
og indlaegges pa hospital i mere end halvdelen af
rejseperioden.

- bliver transporteret hjem i farste halvdel af rejse-
perioden, fordi det er skriftligt ordineret af den
behandlende laege.

- har afbrudt en rejse, som beskrevet punkt 4, i forste
halvdel af rejseperioden og ikke valgt at genoptage den.

- er blevet evakueret i fgrste halvdel af rejseperioden som
beskrevet i punkt 15. Dog ikke hvis evakueringen sker,
fordi rejseselskabet er gaet konkurs.

Vi daekker ogsa en erstatningsrejse, hvis din rejseledsa-
ger* bliver ramt af en haendelse naevnt i punkt 5.1. Dette
geelder dog ikke, hvis du veelger selv at fortsaette rejsen.
Vi daekker endvidere, hvis rejsen netop er pabegyndt, og
du bliver ramt af akut sygdom eller tilskadekomst og er
ngdt til at blive i Danmark.

Se punkt 7 og 8 i Faellesbestemmelser om eksisterende
sygdom eller tilskadekomst.
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Sadan opger vi rejseperioden

Vi beregner rejseperioden i hele dage og opger antallet

af gdelagte rejsedggn saledes:

- Tidligst fra tidspunktet for det farste dokumenterede
leegebesgg, hvor du personligt konsulterer en leege,
eller l,egen kommer ud til dig.

- Tidligst fra det tidspunkt, hvor du bliver hjemtransporte-
ret eller rejser hjem efter en haendelse beskrevet i
punkt 4.

Udrejse- og hjemrejsedagen regner vi for to hele dage
uanset rejsetidspunktet. Vi deekker kun den oprindelige
rejseperiode.

Hvem er daekket?

Vi betaler en erstatningsrejse til de sikrede personer,
som er med pa rejsen - se punkt 1 i Faellesbestemmelser
om hvem der er daekket.

Hvis en af de sikrede bliver hjemtransporteret eller afbry-
der rejsen som beskrevet i punkt 4, saledes at vedkom-
mende er berettiget til erstatningsrejse, deekker vi dog
ikke de sikrede, der veelger at fortseette rejsen.

Sadan erstatter vi

Vi erstatter det belgb, du har betalt til rejsearranggren for
rejsen. Vi deekker kun udgifter til mad og drikke, hvis de
er inkluderet i rejsens pris.

Ved individuelt arrangerede rejser erstatter vi
dokumenterede udgifter til transport og ophold, der ikke
kan refunderes.

Vi kan hgjest deekke erstatningsrejse med op til 116.183
kr. (2024) pr. skadebegivenhed, uanset antallet af
erstatningsberettigede.

For bilkgrsel beregner vi en pris pr. kilometer ad korteste
vej fra bopeelen til rejsemalet og retur.

Vi beregner belgbet ud fra statens takst for tjenestekarsel
i egen bil over 20.000 kilometer pr. ar.

Hvis ikke alle i bilen er daekket af den samme rejseforsik-
ring hos os, opger vi erstatningen forholdsmaessigt og
udbetaler til dem, der er omfattet af denne forsikring.

Bilkgrsel pa feriestedet er ikke inkluderet i rejsens pris.

Vi deekker udgifter til betalte udflugter, arrangementer el-
ler aktiviteter, fx lejet udstyr og liftkort, der ma aflyses pa
grund af en deekket haendelse med op til 2.702 kr.
(2024). Dog ikke hvis du kan fa udgiften refunderet.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
os. Sammen med anmeldelsen skal du vedlaegge et rej-
sebevis, hvor rejsens planlagte varighed, antal deltagere
og pris fremgar, og en laegeerklaering, der indeholder di-
agnosen og oplysninger om hospitalsindlaeggelsens va-
righed.



6.2

6.3

Erstatningsdegn

Vi dekker

Hvis du ikke har ret til en erstatningsrejse efter betingel-

serne i punkt 5, deekker vi de gdelagte rejsedggn, hvis du

efter en lseges ordination:

- er ramt af akut sygdom* eller tilskadekomst og bliver
indlagt pa et hospital.

- skal have ro og hvile i og omkring ferieboligen pa
grund af akut sygdom eller tilskadekomst

- ikke kan deltage i den planlagte primzere aktivitet pa
grund af akut opstaet knoglebrud, fraktur, ledbands
skade, forvridning, forstuvning eller lignende skade pa
led og muskler.

- skal transporteres hjem.

Vi daekker ogsa en erstatningsdegn, hvis din
rejseledsager* bliver ramt af en haendelse naevnt i punkt
4.1 eller 6.1. Dette geelder dog ikke, hvis du veelger selv
at fortsaette rejsen.

Vi daekker endvidere, hvis du afbryder en rejse som
naevnt i punkt 4 eller bliver evakueret som nzevnt i punkt
15. Dog ikke hvis evakueringen sker, fordi rejseselskabet
er gaet konkurs.

Se punkt 7 og 8 i Faellesbestemmelser om eksisterende
sygdom eller tilskadekomst.

Dokumentation

Det skal fremga af laegeerklaeringen fra den behandlende
leege, at du pa baggrund af akut sygdom* eller tilskade-
komst er blevet indlagt, har faet anvist ro og hvile i og
omkring ferieboligen eller efter laegens vurdering ikke har
kunnet deltage i den primzere planlagte aktivitet pa grund
af akut opstaet knoglebrud, fraktur, ledbandsskade,
forvridning, forstuvning eller lignende skade pa led og
muskler. Laegen skal veere lokalt autoriseret.

Hvis disse oplysninger ikke er pa lsegeerkleeringen, vil
vores lzege ud fra dine gvrige oplysninger vurdere, om du
har haft en skade, som vi daekker.

Den planlagte primeaere aktivitet skal fremga tydeligt af
rejsebevis, kvittering eller lignende.

Sadan erstatter vi

Vi beregner erstatningen ud fra det belgb, du har betalt
til rejsearranggren for rejsen, herunder udgifter til betalte
udflugter, arrangementer eller aktiviteter, fx lejet udstyr
og liftkort, der ma aflyses pa grund af en daekket haen-
delse Dog ikke hvis du kan fa udgiften refunderet. Vi
daekker kun udgifter til mad og drikke, hvis de er inklude-
ret i rejsens pris.

Ved individuelt arrangerede rejser erstatter vi
dokumenterede udgifter til transport og ophold, der ikke
kan refunderes.

Vi kan hgjest daekke erstatningsdggn med op til

116.183 kr. (2024) pr. skadebegivenhed, uanset antallet
af erstatningsberettigede eller gdelagte feriedagn.
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For bilkgrsel fastsaetter vi en pris pr. kilometer ad korteste
vej fra bopeelen til rejsemalet og retur.

Belgbet beregnes ud fra statens takst for tienestekarsel i
egen bil over 20.000 kilometer pr. ar. Vi fordeler erstat-
ningen forholdsmaessigt, ud fra hvor mange personer og
meget af rejseperioden, vi skal deekke.

Bilkarsel pa feriestedet er ikke inkluderet i rejsens pris.

Hvem udbetaler vi erstatningen til?

Vi udbetaler et belab pr. sdelagt rejsedagn til dig og an-
dre sikrede personer, som er med pa rejsen - se punkt 1 i
Feellesbestemmelser om hvem der er daekket.

Hvis en af de sikrede bliver hjemtransporteret eller afbry-
der rejsen som beskrevet i punkt 4, saledes at vedkom-
mende er berettiget til erstatningsdagn, deekker vi dog
ikke de sikrede, der veelger at fortseette rejsen.

Sadan opger vi rejseperioden

Vi beregner rejseperioden i hele dage og opger antallet

af gdelagte rejsedggn saledes:

- Tidligst fra tidspunktet for det fgrste dokumenterede
leegebesag, hvor du personligt konsulterer en laege,
eller leegen kommer ud til dig.

- Tidligst fra det tidspunkt, hvor du bliver transporteret
hjem eller rejser hjem efter en haendelse beskrevet i
punkt 4.

Vi regner ud- og hjemrejsedagen for to hele dage
uanset rejsetidspunktet. Vi daekker kun den oprindelige
rejseperiode.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
0s.
Se mere i punkt 6.2 om krav til dokumentation.

71

7.2

Forsinket bagage

Vi deekker

Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage eller udstyr
er forsinket i mere end seks timer i forhold til ankomst til
rejsemalet.

Vi deekker dine rimelige og ngdvendige udgifter til taj og
toiletartikler.

Vi daekker herudover forsinket udstyr som klapvogn, ski-
og golfudstyr eller lignende med op til det belgb, du beta-
ler for at leje tilsvarende udstyr i den periode, hvor dit
eget udstyr er forsinket.

Vi deekker ikke, hvis din bagage bliver forsinket pa hjem-
rejsen.

Det er en betingelse for erstatning, at du kan fremvise et
bagagebevis og en PIR-rapport (Property Irregularity Re-
port).

Sadan erstatter vi

Vi erstatter med op til 1.351 kr. (2024) pr. kuffert, pr.
pabegyndt degn, dog maksimalt fire degn pr. person.



7.3

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
os. Samtidig skal du sende os et bagagebevis for den
indskrevne bagage, dokumentation for forsinkelsen fra
rejsearranggren eller transportselskabet, fx en PIR-rap-
port (Property Irregularity Report), dokumentation for
hvornar du fik bagagen igen og originale kvitteringer for
dine udgifter til indkeb af tgj og toiletartikler.
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8.1

8.2

8.3

Forsinkelse

Vi daekker

Forsikringen daekker, hvis din planlagte ankomst til ferie-
stedet eller Danmark er forsinket mere end seks timer,
nar begge disse kriterier er opfyldt: - Rejsearrangeren har
fastlagt tidspunkterne mindst 24 timer, for ud- eller hjem-
rejsen begynder. - Forsinkelsen skyldes klimatiske for-
hold eller har mekaniske eller tekniske arsager. Vi daek-
ker dine rimelige og ngdvendige ekstra udgifter til hotel
og forplejning.

Sadan erstatter vi

Vi erstatter med op til 1.351 kr. (2024) pr. pabegyndt
degn, dog maksimalt fire degn pr. person.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde skaden til os og
sende rejsebevis, dokumentation fra transportselskabet
for arsagen til forsinkelsen, samt originale kvitteringer for
dine udgifter til hotel og forplejning.

10
10.1

10.2

10.3

Ferieboligsikring

Vi dekker

Forsikringen daekker, hvis du har dokumenterede merud-

gifter, fordi en bestilt og betalt feriebolig, bad, autocam-

per, campingvogn eller telt ikke kan benyttes pa grund af:

- vand, - brand- eller tyveriskade

- oversvgmmelse, jordskeelv eller lignende
naturkatastrofe.

Sadan erstatter vi

Vi deekker med op til 2.702 kr. (2024) pr. degn og 21.616
kr. (2024) pr. skadebegivenhed. Dog ikke, hvis du far re-
funderet udgifterne.

Ved skade

Du skal anmelde begivenheden til os og sende dokumen-
tation for skaden, dine merudgifter og for den refusion, du
allerede har modtaget.

9.1

9.2

9.3

Forsinket fremmade

Vi daekker

Forsikringen deekker dine dokumenterede ekstraudgifter
til at indhente en fastlagt rejserute ved ud- eller hjem-
rejse. Dog kun hvis du uforskyldt og uforudsigeligt mader
for sent op til et transportmiddel, der indgar i den plan-
lagte rejse, og derfor ikke kommer med som planlagt.
Rejsen skal veere bestilt senest 24 timer for afrejsen fra
din bopeel eller opholdsstedet pa rejsen, og der skal veere
indlagt nedvendig tid til at skifte mellem to transportmid-
ler. Ved flytransport er den ngdvendige tid det samme
som den officielle minimum transfertid anfert i luftfartssel-
skabernes tidstabeller.

Sadan erstatter vi

Vi daekker op til et belgb, der svarer til rejsens pris. Dog
hgjest flybilletter pa skonomiklasse. Derudover deekker vi
rimelige og n@dvendige udgifter til hotel og forplejning.

Ved skade

Néar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
os og sende dokumentation for dine ekstraudgifter og ar-
sagen til forsinkelsen.
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11.2

11.3

Selvrisiko pa lejet koretoj

Hvis du kommer ud for et uheld i et lejet karetgj* som fx
bil, motorcykel eller knallert, og udlejer paleegger dig at
betale en selvrisiko, deekker vi selvrisikoen.

Vi dakker

Vi daekker selvrisikoen pa lejet bil, motorcykel eller knal-
lert med op til 21.616 kr. (2024) pr. skadesbegivenhed.

Vi daekker ikke

Forsikringen daekker ikke i disse situationer:

- Hvis fagreren ikke har ret til at fgre personbilen,
motorcyklen eller knallerten ifglge lejekontrakten eller
pa anden made overtraeder lejeaftalen.

- Hvis personbilen, motorcyklen eller knallerten ikke er
lejet

Vi henviser endvidere til de generelle undtagelser - se

punkt 6 i Feellesbestemmelser.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
os og sende dokumentation for, at du har betalt selvrisi-
koen.



12

121

12.2

123

Hjemtransport af dit koretoj

Vi dekker

Vi deekker hjemtransport af dit karetgj*, hvis du ma efter-
lade det pa et feriested i et land i Europa, fordi du er
blevet:

- transporteret hjem som beskrevet i punkt 1

- evakueret som beskrevet i punkt 15

- kaldt hjem til Danmark af arsager beskrevet i punkt 4.

Vi daekker ikke

Forsikringen daekker ikke:

- transport af dit efterladte karetgj*, hvis arsagen er en
folge af en skade sket under skisport*, medmindre du
har kbt Skitilleeg

- hvis der er andre med pa rejsen, som kan transportere
karetgjet hjem

- hvis transporten af kgretgjet er daekket fra anden side
fx Redt kort.

Ved skade

Du skal straks anmelde det til SOS International. De af-
ger, om du kan fa betalt transporten, og hvordan den
eventuelt skal forega.

Kontakt altid SOS International, fer du begynder nogen
form for hjemtransport af dit keretaj*.

Har du haft udgifter i forbindelse med hjemtransport af dit
keretgj uden forudgaende aftale med Codan eller SOS
International, risikerer du at skulle betale alle udgifter
selv, medmindre SOS International efterfalgende vurde-
rer, at der var belaeg for den pagseldende hjemtransport.

13.2
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Ved skade

Du skal anmelde begivenheden til os og vedleegge doku-
mentation for den planlagte rejse og begivenheden fx
skade- eller politirapport.

13
1341

Erstatningskoretg;j

Vi daekker

Forsikringen daekker udgifter til leje af erstatningskere-
tej*, hvis din bil eller motorcykel bliver ramt af en skade,
der ikke kan repareres, inden en planlagt bil- eller motor-
cykelferie pabegyndes.

Vi deekker ogsa udgifter til leje af erstatningskeretgj, hvis
bilen eller motorcyklen bliver totalskadet eller stjalet, og
erstatning bliver udbetalt mindre end 14 dage fer feriens
start.

For at fa deekket udgiften til leje af et erstatningskeretgj

skal disse krav veere opfyldt:

- Du skal gennemfgre den planlagte bil- eller motorcykel
ferie.

- Skaden skal veere sket i Danmark og daekket af din
kaskoforsikring.

- Du skal have haft et gyldigt farerbevis i mindst seks
maneder og fremvise det ved lejen af erstatningskeretg-
jet.

Vi deekker leje af erstatningskeretgjer med op til 39.179
kr. (2024).
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141

14.2

14.3

Eftersggning og redning

Vi dekker

Forsikringen deekker:

- eftersggning og redning inden for en radius af 50
kilometer fra det sted, hvor du sidst er blevet set.

- redning, nar dit opholdssted er blevet fastlagt.

Vi dakker ikke

Forsikringen daekker ikke:

- udgifter til myndigheder og organisationer, som normalt
arbejder frivilligt eller ulgnnet med den type opgaver.

- efters@gning i forbindelse med kidnapning eller kapring.

- efters@gning og redning nord for polarcirklen, pa
Sydpolen eller i omrader, hvor de lokale eller offentlige
myndigheder kraever en seerlig tilladelse for at opholde
sig. Primeert i polaromraderne, over indlandsisen pa
Grgnland og i det nordligste Canada

- efters@gning igangsat af pargrende, fordi du ikke har
fortalt, hvor du opholder dig, eller fordi familien eller
andre gnsker at komme i kontakt med dig.

Vi deekker op til 116.183 kr. (2024) pr. person og 730.311
kr. (2024) pr. skadesbegivenhed.

Ved skade

Pargrende skal kontakte SOS International. De afggr mu-
lighederne for assistance, og eventuelt hvordan den skal
forega.

Kontakt altid SOS International, fgr du begynder nogen
form for assistance.

Har du haft udgifter i forbindelse med assistance uden
forudgaende aftale med Codan eller SOS International,
risikerer du at skulle betale alle udgifter selv, medmindre
SOS International efterfglgende vurderer, at der var
belzeg for den pageeldende assistance.
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151

15.2

16.3

15.4

Evakuering

Vi dekker

Forsikringen deekker udgifter til evakuering, der ligger ud
over den assistance, som lokale myndigheder, Udenrigs-
ministeriet eller anden myndighed normalt yder.

Vi deekker ogsa ekstraudgifter til hjemrejse pa gkonomi-
klasse, hvis du ikke kan bruge din returbillet i tilfeelde af
krig, borgerlige uroligheder, borgerkrig, terroristaktiviteter,
militeer undtagelsestilstand, revolution, epidemi, naturka-
tastrofer eller lignende i omradet, hvor du befinder dig.

Behovet for evakuering skal opsta akut pa feriestedet og
ma ikke skyldes forhold, som er kendte, nar du rejser til
destinationen. Evakueringen skal ske pa opfordring af
Udenrigsministeriet, en dansk ambassade eller lignende
institution.

Vi deekker dog evakuering, hvis vi vurderer en markant
aget risiko eller usikkerhed, selvom det danske udenrigs-
ministerium, en dansk ambassade eller lignende institu-
tion ikke har opfordret til evakuering.

Vi deekker ogsa ekstra udgifter til hjemrejse pa gkonomi-
klasse, hvis rejseselskabet gar konkurs, og din hjemrejse
ikke er daekket af Rejsegarantifonden.

Vi daekker kun, hvis du ikke tidligere har undladt at felge
Udenrigsministeriets opfordring til evakuering eller far
daekket udgifterne af andre.

Sadan erstatter vi

Vi daekker med op til 116.183 kr. (2024) for ophold og
transport pr. skadebegivenhed.

Bagage

Forsikringen daekker ogsa tab eller beskadigelse af ba-
gage, som du ma efterlade ved evakueringen. Vi daekker
med op til 21.616 kr. (2024) pr. person.

Ved skade

Du skal straks henvende dig til SOS International, som
afger, om evakueringen kan gennemfgres, og hvordan
den eventuelt skal forega.

Bade vi og SOS International kan have begraensede mu-
ligheder for at yde assistance i omrader, hvor der fx er
krig eller livstruende epidemier.

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
os. Sammen med anmeldelsen skal du vedlaegge doku-
mentation for dine ekstraudgifter til hjemrejsen og anden
relevant information.

16.2

16.3

16.4

16.5
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kemiske og biologiske vaben eller lignende handlinger,
der medfarer personskade. Vi daekker med op til det be-
lgb, du har betalt for transporten til destinationen.

Betingelser for erstatning

Du skal veere indlogeret i en feriebolig, der ligger inden
for en radius af 10 kilometer fra det sted, terrorhandlin-
gen blev begaet. Desuden skal du ankomme til Danmark
minimum 72 timer far den oprindeligt planlagte hjem-
komst.

Andet tilbud om hjemrejse

Hvis du bliver tilbudt hjemrejse fra anden side, skal du
tage imod dette og kan saledes ikke vaelge at bruge
denne daekning.

Hjemrejse ivaerksat af andre

Vi deekker ikke hjemtransport, der er iveerksat af rejsear-
ranggren eller af andre, herunder offentlige myndigheder.
Forsikringen deekker altsa ikke sakaldte regreskrav, der
kan blive fremsat i en sadan situation.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
os. Du skal ogsa sende os dokumentation for dine udgif-
ter, tidspunkt for den planlagte og reelle hjemkomst og for
ferieboligens beliggenhed i forhold til det sted, hvor ter-
rorhandlingen blev begaet.

Bemeerk, hvis du benytter dig af denne daekning, kan du
ikke ogsa fa udbetalt erstatningsrejse eller erstatnings-
dagn. Se punkt 5 og 6.

16
16.1

Udvidet terrordakning

Vi daekker

Forsikringen daekker ekstraudagifter til tidligere hjemrejse,
hvis du opholder dig pa en destination, som bliver udsat
for terror i form af bombespraengning, angreb med
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171

17.2

Ufrivilligt ophold

Vi dekker

Hvis de lokale myndigheder lukker for ud- eller indrejse til
et land umiddelbart efter, at vi har aftalt en evakuering,
deekker vi transport til den naermeste destination, som de
lokale myndigheder og Udenrigsministeriet betragter som
et sikkert opholdssted.

Ved ufrivilligt ophold daekker vi i op til tre maneder:

- udgifter til forplejning med op til 2.702 kr. (2024) pr.
person pr. pabegyndt degn.

- udgifter til ophold og transport med op til 116.183 kr.
(2024) pr. person.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
o0s. Sammen med anmeldelsen skal du vedlaegge doku-
mentation for dine ekstraudgifter til hjemrejsen, forplej-
ning og anden relevant information.
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18.1

18.2

18.3

18.4

Overfald

Vi dekker

Forsikringen daekker personskade, hvis du bliver udsat
for et overfald. Det er en betingelse, at du anmelder over-
faldet til det lokale politi, og at du har vaeret hos en lokal
leege, tandleege eller pa det lokale hospital.

Vi deekker et belgb, der svarer til, hvad en ansvarlig ska-
devolder efter dansk retspraksis skulle have betalt i er-
statning ved en tilsvarende skade.

Nar vi har deekket skaden, overtager vi ogsa dine eventu-
elle krav mod skadevolder for det erstattede belgb.

Vi daekker ikke

Vi daekker ikke, hvis skaden:

- forvoldes af en rejseledsager*.

- opstar, fordi du uden rimelig grund har udsat dig for
risiko.

- opstar i forbindelse med din deltagelse i en
strafbar handling.

Vi henviser endvidere til de generelle undtagelser - se
punkt 6 i Feellesbestemmelser.

Sadan erstatter vi

Vi daekker op til 730.311 kr. (2024) pr. skadesbegivenhed.

Ved skade

Nar du kommer hjem, skal du anmelde begivenheden til
0s og sende os politirapporten. Du skal desuden rede-
gere for forlgbet og sandsynliggere, at skaden er deekket
af forsikringen.
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fem psykologbehandlinger pr. person efter hjiemkomsten
til Danmark.

Kriseterapien ydes af SOS Internationals kriseteam.

19.4 Ved skade

Hvis du far behov for kriseterapi, skal du kontakte SOS
International. De vurderer behovet og treeffer beslutning
om kriseterapien og eventuel udsendelse af et kriseteam.

Kontakt altid SOS International, fgr du begynder nogen
form for krisehjeelp.

Har du haft udgifter i forbindelse med krisehjeelp pa din

ferie uden forudgaende aftale med Codan eller SOS In-
ternational, risikerer du at skulle betale alle udgifter selv,
medmindre SOS International efterfglgende vurderer, at
der var belaeg for den pageeldende krisehjeelp.

19
19.1

19.2

19.3

Akut krisehjalp

Vi daekker

Forsikringen giver ret til akut krisehjeelp, hvis du under en
rejse kommer ud for en af nedenstaende heendelser, som
medfarer en akut psykisk krise:

- rgveri*

- overfald eller trusler

- ulykke, hvor dit liv har veeret i fare

- brand* eller eksplosion

- naturkatastrofe, livstruende epidemi eller terrorangreb.

Reaveri, overfald, trusler, brand eller eksplosion skal an-
meldes til naermeste politi.
Vi dakker ikke

Forsikringen deekker ikke, hvis du opholder dig pa en
krigsskueplads. Dog daekker vi, hvis du opholder dig der
ved kamphandlingernes start, og betingelserne for eva-
kuering i punkt 15 er opfyldt.

Sadan erstatter vi

Daekningen omfatter kriseterapi pa stedet. Hvis SOS In-
ternational anbefaler det, deekker vi ogsa udgifter op til
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20.2

20.3

Krisehjeaelp til pargrende i Danmark

Vi dakker

FAegtefeelle, samlever, bern, forseldre og s@skende i Dan-
mark har ret til akut krisehjeelp, hvis du under en rejse
kommer ud for en haendelse, der medfgrer en akut psy-
kisk krise hos de pargrende.

Vi daekker, hvis den rejsende kommer ud for:

- rgveri*

- overfald eller trusler

- ulykke, hvor dit liv har veeret i fare

- brand*, eksplosion eller indbrud

- naturkatastrofe, livstruende epidemi eller terrorangreb.

Vi daekker kun krisehjeelp i forbindelse med starre ulykker
eller haendelser og maksimalt fem psykologbehandlinger
pr. person.

Vi daekker ikke

Forsikringen deekker ikke, hvis du opholder dig pa en
krigsskueplads. Vi deekker dog, hvis du opholder dig der
ved kamphandlingernes start og i @vrigt opfylder betingel-
serne for evakuering naevnt i punkt 15.

Sadan far | krisehjzelp

Hvis pargrende far behov for krisehjeelp, skal de kontakte
os. Vi vurderer behovet og beslutter, hvordan krisehjeel-
pen skal foregd, eventuelt med henvisning til en psyko-
log.

Nar den rejsende kommer hjem, skal | sende os doku-
mentation for haendelsen, der udlgste behovet for krise-
hjaelpen og for relationen mellem den rejsende og de pa-
rgrende, der har modtaget krisehjeelp



21
211

21.2

213

21.4

21.5

Sikkerhedsstillelse

Vi dekker

Forsikringen daekker sikkerhedsstillelse/kaution for beta-
ling af dine advokatomkostninger og krav fra lokale myn-
digheder til daekning af eventuelle erstatningskrav rejst
mod dig, nar disse krav stammer fra private tvister, som
er opstaet under rejsen.

Vi deekker ikke
Forsikringen daekker ikke:

- tvister i forbindelse med kontrakt-, erhvervs- eller
arbejdsforhold

- tvister mellem dig og rejsebureauet

- straffesager og bader

- tvister i forbindelse med ansvar for brug af motordrevne
keretgjer.

Vi henviser endvidere til de generelle undtagelser - se
punkt 6 i Feellesbestemmelser.

Sadan erstatter vi
Vi deekker med op til 252.630 kr. (2024) pr. begivenhed.

Vi overtager dine krav

Nar vi har deekket skaden, overtager vi ogsa dine eventu-
elle krav om at fa frigivet en stillet sikkerhed eller krav
mod andre forsikringsselskaber om at fa erstatning eller
deekket advokatomkostninger.

Tilbagebetaling af stillet sikkerhed

Vi betragter en stillet sikkerhed som et rentefrit 1an, du
skal betale tilbage til os, nar den bliver frigivet. Du skal
dog tilbagebetale sikkerheden straks, hvis den bliver be-
slaglagt af en af disse arsager:

- Du mangler at betale en bade eller erstatning.
- Du mader ikke op til et retsmade.
- Du er pa anden made ansvarlig for beslaglaeggelsen.
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Bagage, Ansvar og
Retshjzelp

For deekningerne Bagage, Ansvar og Retshjeelp geelder
felgende betingelser og Feellesbestemmelser. Vi omtaler i
det fglgende de sikrede personer som "du".

1.1

1.2

1.3

Bagage

Forsikringen daekker kun, hvis andre forsikringer ikke
deekker bagagen.

Vi daekker

Forsikringen deekker, hvis ting, du medbringer, kgber pa
din rejse eller sender som rejsegods:

- bliver stjalet ved indbrudstyveri*, simpelt tyveri*,
abenlyst tyveri* eller rgveri*

- er indskrevet som bagage og bortkommer eller bliver
beskadiget

- bliver skadet ved brand*, lynnedslag, eksplosion eller
vandskade

- bortkommer eller bliver beskadiget ved en haendelse,
der er daekket af evakuering eller ufrivilligt ophold.

Vi daekker kun tyveri fra aflast motorkeretgj*, camping-
vogn, lystfartgj eller telt, hvis bagagen ikke kunne ses
udefra, og der er synlige tegn pa voldeligt opbrud.

Vi daekker ikke

Forsikringen daekker ikke:

- simpelt tyveri* eller bortkomst af penge og
pengerepraesentativer, guld, sglv og smykker.

- glemte, tabte eller forlagte ting.

- tyveri begaet af en person, der er deekket af
forsikringen.

- almindelig ramponering af kufferter og tasker.

- skader, som du laver med fortseet eller ved grov
uagtsomhed*.

- heerveerk* pa penge og pengerepraesentativer, guld,
selv og smykker.

- skader, som skyldes darlig emballage, eller at
medbragte vaesker flyder ud.

Sadan erstatter vi

Vi deekker med op til 63.496 kr. (2024) pr. skadesbegi-
venhed.

Dog kun op til 5.404 kr. (2024) pr. skadesbegivenhed,

ved brand*, indbrudstyveri*, abenlyst tyveri* eller rgveri*,

hvis det drejer sig om:

- penge og pengerepraesentativer

- guld, sglv, smykker, perler og eedelstene

- elektronisk udstyr med tilbeher, fx baerbar pc,
mobiltelefoner, kameraer m.m. Dette gaelder ogsa ved
simpelt tyveri.

Vi kan veelge at erstatte dine stjalne eller beskadigede
ting pa en af felgende mader:

Genlevering
Vi skaffer eller genleverer ting, der i veerdi, kvalitet,

ydelse, anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer

til dine beskadigede eller stjalne genstande. Det behgver
ikke veere samme fabrikat eller maerke.

1.4
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Vi genleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjalne er
kabt som nyt, ubeskadiget og mindre end to ar gammelt,
da skaden sker. Er nogle af betingelserne for genlevering
af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere brugte ting.

@nsker du ikke genlevering, kan du fa udbetalt en erstat-
ning, der svarer til den pris, vi skulle betale for tingen hos
en udvalgt leverandgr, der er anvist af os.

Kontanterstatning

Ting, der er kgbt som nye, ubeskadigede og mindre end
to ar gamle, erstatter vi med den pris, vi skal betale for til-
svarende ting hos en udvalgt leverander, der er anvist af
0s.

Opfylder skaden ikke disse betingelser, opger vi din er-
statning til dagsveerdi, det vil sige til markedsprisen for til-
svarende nye ting. Dog med fradrag for veaerdiforringelse
pa grund af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed el-
ler andre omstaendigheder. Vi tager i disse tilfeelde ikke
hensyn til tingens nytteveerdi*.

Reparation

Vi betaler, hvad det koster at reparere dine gdelagte ting,
s& de kommer i veesentlig samme stand som fer skaden.
Reparation ma ikke koste mere end veerdien af det gde-
lagte opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller
genlevering.

Hvis du far en skade

Du skal straks anmelde tyveri*, rgveri*, overfald og haer-
veerk* til politiet i det land, hvor haendelsen sker. Husk at
fa en skriftlig bekraeftelse for anmeldelsen.

Derefter skal du anmelde skaden til os. Det ggr du ved at
sende anmeldelsen og vedleegge dokumentation for, at
du har veeret udsat for heendelsen. Det kan fx veere politi-
rapporten eller PIR-rapporten (Property Irregularity Re-
port) fra lufthavnen.

Du skal ogsa sende dokumentation for veerdien af dine
ting, fx kvitteringer eller kabskontrakter, hvoraf alder og
pris fremgar.

Er din indskrevne bagage bortkommet, stjalet eller be-
skadiget, skal du ogsa vedlzegge Iufthavnens
PIR-rapport.
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2 Ansvar
Forsikringen daekker kun, hvis andre forsikringer ikke
deekker.
21 Vidakker
Forsikringen daekker, hvis du padrager dig et juridisk er-
statningsansvar for skader pa personer eller ting i forbin-
delse med rejsen.
2.2 Vidakker ikke
Vi daekker ikke ansvar for skader:
- du forvolder med forsaet.
- du forvolder, mens du er pavirket af spiritus eller andre
rusmidler.
- du forvolder i forbindelse med dit erhverv eller andet.
arbejde, der kan sidestilles hermed, fx frivilligt arbejde.
- forvoldt af dyr - pa lante eller lejede ting eller dyr, som
du opbevarer, bruger, transporterer, bearbejder,
behandler, er i besiddelse af eller af anden grund har i
din varetaegt.
- sket under brug af et motordrevet karetgj* eller et
luftfartgj, herunder fjernstyrede modelfly.
- sket ved brug af bade.
- hvor du smitter eller pa anden made paferer andre
sygdom.
2.3 Sadan erstatter vi
Forsikringen daekker:
- den erstatning, du skal betale.
- omkostninger til at afgere erstatningsspgrgsmalet.
- ansvar for skader pa lejet feriebolig eller hotel og disses
indbo.
Personskader erstattes med indtil 10 mio. kr. pr. skade.
Tingskader og skader pa dyr erstattes med indtil 2 mio.
kr. pr. skade.
2.4 Hvis du far en skade
Padrager du dig et ansvar, skal du straks anmelde det til
os. Herefter overtager vi sagen og star for dens videre
behandling.
Veer opmaerksom pa, at vi kun har pligt til at betale udgif-
ter, vi har godkendt. Hvis du selv anerkender eller betaler
et erstatningskrav, forpligter det os ikke, og du risikerer at
skulle betale hele kravet selv.
3  Retshjzlp

Forsikringen daekker kun, hvis andre forsikringer ikke
deekker.

Forsikringen deekker dine sagsomkostninger ved visse ty-
per private retstvister, du er part i, som opstar i forbin-
delse med rejsen. Det vil sige en uenighed af retslig art,
der er juridisk rimelig at fere.

Hvis sagen kan behandles efter reglerne i retsplejeloven

om sméasager, kan du selv anmelde sagen, og udgiften til
advokat deekkes kun i forbindelse med hovedforhandlin-

gen.

Du kan lzese mere om smasagsprocessen pa domstol.dk.
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Kan din sag ikke behandles efter reglerne for smasager,
skal du kontakte en advokat, som herefter sgrger for an-
meldelse af sagen til os. Vi deekker med op til 225.000 kr.

pr. sag.

Hvis du opfylder betingelserne for fri proces, skal du ikke
betale selvrisiko. Bliver sagen appelleret til en hgjere
retsinstans, beregner vi en ny selvrisiko efter samme ret-
ningslinjer som for.

Dette er alene et uddrag af betingelserne for din rets-
hjaelpsdeekning. Du kan fa de samlede betingelser for din
retshjeelpsdaekning ved at ringe til os pa33 55 28 18.

Selvrisiko for retshjeelp Ved skader der hgrer under rets-
hjeelpsdeekningen, beregner vi selvrisikoens stgrrelse,
der star pa policen.
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Afbestilling

1.1

1.2

1.3

Afbestilling

For deekningen Afbestilling geelder felgende betingelser
og Fellesbestemmelser.
Vi omtaler i det falgende de sikrede personer som "du".

Vi daekker

Forsikringen daekker, hvis rejsen ikke kan gennemfares,

fordi du:

- bliver indlagt pa hospitalet pa grund af en akut sygdom*
eller tilskadekomst.

- bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade, og en
leege vurderer, at rejsen vil forveerre tilstanden
veesentligt eller i gvrigt skade helbredet.

- af medicinske arsager ikke kan modtage en vaccination,
som pludseligt bliver kraevet for at rejse til feriemalet.
Dog kun hvis kravet bliver stillet, efter rejsen er betalt.

- er afgaet ved dgden.

Vi daekker ogsa, hvis du har bestilt en aktiv ferie og bliver
akut syg eller kommer alvorligt til skade, og en laege vur-
derer, at du ikke kan udfgre den planlagte primeere aktivi-
tet. Dog kun hvis aktiviteten er hovedformalet med ferien
og fremgar af rejsebeviset, kvittering eller lignende. Ellers
vil vi ud fra dine oplysninger vurdere, om vi erstatter
rejsen.

Det er en forudseetning, at sygdommen eller tilskadekom-
sten farst er opstaet, efter rejsen er bestilt. Derudover ma
sygdommen ikke have veeret symptomgivende ved
rejsens bestilling.

Hvis du har en eksisterende sygdom eller tilskadekomst,
skal den have veeret i en stabil, god fase i mindst to ma-
neder far, rejsen blev bestilt eller betalt. Se mere om
stabil fase i punkt 7 under Faellesbestemmelser.

Hvis du bliver syg eller kommer til skade

Vi deekker ogsa afbestilling, hvis falgende nedenstaende

personer bliver indlagt pa hospitalet pa grund af en akut

sygdom* eller tilskadekomst eller pludselig der:

- Agtefeelle eller samlever.

- Barn, svigerbgrn og bernebgrn.

- Foreeldre, foreeldres fastboende samlever, bedstefor-
eeldre og svigerforaeldre.

- Sgskende, svogre, svigerinder og deres bgrn.

Hvis din rejseledsager ma aflyse

Forsikringen daekker, hvis din rejseledsager” ikke kan
tage med pa rejsen af en af de arsager, der er neevnt i
punkt 1.1, 1.2 eller 1.3.

Vi deekker, selvom din rejseledsager ikke har kabt afbe-
stillingsforsikring hos os. Daekningen omfatter dog ikke
rejseledsagerens rejse. Du skal selv skaffe den ngdven-
dige dokumentation for din rejseledsagers afbestilling.

Andre arsager

Desuden deekker vi, hvis du ikke kan rejse pa grund af en
af disse arsager:
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Uroligheder pa rejsemalet

Hvis der opstar eller er overhaengende fare for, at der pa
rejsemalet opstar:

- krig eller krigslignende tilstande

- terrorisme

- naturkatastrofer

- epidemier.

Vi deekker, hvis Udenrigsministeriet, en dansk ambas-
sade eller lignende institution har konstateret og doku-
menteret haendelsen, og Udenrigsministeriet frarader al
ungdig indrejse eller har anbefalet evakuering. Dog kun
hvis du farst treeffer beslutningen om at afbestille rejsen
umiddelbart inden afrejse.

Vi daekker dog afbestilling, hvis vi vurderer, at rejsen ikke
kan gennemfgres pa grund af markant gget risiko eller
usikkerhed, selvom det danske udenrigsministerium ikke
direkte frarader indrejse eller har startet en evakuering.

Skader pa din bolig eller virksomhed

Forsikringen deekker, hvis din bolig eller egen virksomhed
far en vaesentlig skade pa grund af brand*, indbrud,
storm, oversvgmmelse eller eksplosion umiddelbart inden
afrejsen. Haendelsen skal vaere anmeldt til politi eller red-
ningsselskab.

Bedrageri mod din virksomhed

Vi deekker, hvis din virksomhed bliver udsat for bedrageri-
ske handlinger, begaet af en medarbejder eller anden
person med driftsmaessig tilknytning til vicksomheden
umiddelbart inden afrejsen. Haendelsen skal vaere an-
meldt til politiet.

Vi deekker ogsa, hvis der sker en overenskomststridig ar-
bejdsnedlzeggelse i din egen virksomhed umiddelbart in-
den afrejsen.

Ufrivillig afskedigelse

Forsikringen deekker, hvis du umiddelbart inden afrejse
bliver ufrivilligt afskediget i forbindelse med en hel eller
delvis lukning af en virksomhed, hvor du har veeret fast-
ansat med mindst 20 timers arbejde om ugen i mere end
et ar.

Gravid

Vi deekker, hvis du efter din laeges udsagn ikke ma rejse,
fordi du er gravid, og der er forhold i din graviditet, der
ger det uforsvarligt at rejse, fx risiko for at du fader for tid-

ligt.

Skilsmisse, separation eller opher af samliv
Forsikringen deekker, hvis du og din segtefaelle eller sam-
lever er gaet fra hinanden eller er blevet skilt. Det er en
betingelse, at du og din tidligere samlever har faet hver
jeres folkeregisteradresse, og at | har boet sammen pa
samme folkeregisteradresse i mindst 12 maneder, inden
samlivet ophgrte.

Hvis du ikke bestar eksamen Vi deekker, hvis du ikke har
bestaet eksamen og skal til reeksamen pa en ungdoms-
uddannelse eller en videregdende uddannelse. Det er en
betingelse, at du har kebt rejsen fer tidspunktet for den
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ikke bestaede eksamen, og at du skal til reeksamen i rej-
seperioden.

Vi daekker ikke

Forsikringen deekker ikke disse situationer og udgifter:

- Hvis arsagen til afbestillingen ikke er naevnt i punkt 1.1,
1.2 eller 1.3.

- Hvis arsagen til afbestilling var til stede,
symptomgivende eller under udredning, da rejsen blev
bestilt eller betalt, medmindre du har faet en
forhandsgodkendelse. Se punkt 8 i Feellesbestem-
melser.

- Udgifter, som bliver tilbagebetalt af rejsearranggren,
eller udgifter, som du ikke har pligt til at betale som fglge
af afbestillingen.

- Udgifter til lzegeerklaering og anden dokumentation.

- Udgifter, som du har betalt for personer, som ikke er
daekket af forsikringen.

- Hvis du afslar leegelig behandling af sygdom eller
tilskadekomst, eller hvis laegelig behandling er opgivet.

- Hvis din sygdom eller tilskadekomst ikke var i en stabil
god fase de sidste to maneder, for rejsen blev bestilt
eller betalt, medmindre du har faet en
forhandsgodkendelse.

Se punkt 8 i Feellesbestemmelser. Vi henviser desuden til
de generelle undtagelser - se punkt 6 i Faellesbestem-
melser.

Sadan erstatter vi

Forsikringen daekker det belab, rejsearranggren kan
kraeve for at afbestille rejsen, og udgifter, du allerede har
betalt til depositum, transport, leje af feriebolig og lig-
nende.

Hvis du har betalt og ikke kan fa refunderet udgifter til ud-
flugter, arrangementer eller planlagte aktiviteter som x le-
jet udstyr og liftkort, deekker vi med op til 2.702 kr. (2024)
pr. person.

Hvis din rejse gar ud over deekningsperioden, der star i
din police, daekker vi forholdsmaessigt op til den aftalte
daekningsperiode.

Vi daekker med op til 116.183 kr. (2024) pr. skadebegi-
venhed.

Ved skade

Nar du vil anmelde en afbestilling, skal du sende os fal-

gende dokumentation:

- Rejsearranggrens skriftligt dokumenterede krav, der er
vedlagt vilkarene for kgbet af rejsen.

- Dokumentation for de udgifter, du har haft til transport,
leje af feriebolig, planlagte aktiviteter og lignende og
dokumentation for, at de ikke kan refunderes.

- Ubenyttede flybilletter, busbilletter eller lignende.

- Ved akut sygdom, tilskadekomst, graviditet eller
dedsfald skal du sende lsegeerklzering og kopi af din
leegejournal, der udferligt beskriver behandlingsforlgbet.
Ved dgdsfald ogsa dgdsattesten.
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- Ved indbrud, brand* eller bedrageriske handlinger skal
du sende kopi af politianmeldelsen.

- Ved skader som fglge af brand, storm, oversvemmelse
eller eksplosion skal du sende en kopi af rapporten fra
redningsselskab.

- Ved separation eller skilsmisse skal du indsende
dokumentation herfor.

- Hvis du ikke bestar eksamen, skal du indsende
dokumentation herfor. Du skal selv betale udgifter til
lzegeerkleering og anden dokumentation.



Ordforklaring

Akut sygdom
Akut sygdom er nyopstaet sygdom, der opstar pludseligt,
og som ikke har vist symptomer fgr bestilling af rejsen el-
ler for afrejse.

Bjergbestigning

Bjergbestigning og bjergklatring af enhver art, hvor det
normalt er pakreevet, at der anvendes seerligt udstyr, eller
aktiviteter der kan sidestilles hermed.

Brand
En Igssluppen flammedannende ild, der breder sig ved
egen kraft - i modseetning til svidning eller sodning.

Ekspeditioner
Rejser til et uudforsket omrade, fx med videnskabeligt
formal.

Erstatningskoretgj
Privat personbil, motorcykel eller knallert med en total-
vaegt under 3.500 kg.

Grov uagtsomhed
Nar man opfgrer sig med indlysende fare for, at der vil
ske en skade.

Hovedforfald

Forsikringen geelder et ar ad gangen og bliver automatisk
forleenget et ar, hvis ikke du eller vi opsiger den. Forsik-
ringens hovedforfald er den dag, forsikringen bliver for-
leenget med endnu et ar.

Heaervaerk
Skade pa din bagage forvoldt med fortseet eller i ond
hensigt.

Koretgj
Privat personbil, motorcykel eller knallert med en total-
vaegt under 3.500 kg.

Nyttevaerdi

Efter dette princip erstattes med et belgb svarende til det
tingen koster i dag, hvis nytten eller funktionen af gen-
standen ikke er vaesentligt nedsat.

Professionel sport

Ved professionel sport forstar vi sport, hvor deltagelse
udlgser lgn, befordring, bekleedning, kerselsgodtgerelse
eller anden form for indkomst eller vederlag til et samlet
bruttobelab pa 50.000 kr. arligt eller mere.

Rejseledsager

En rejseledsager er en person, der sammen med dig har
bestilt en rejse, som | vil gennemfgre sammen. Rejseled-
sageren behgver altsa ikke vaere forsikret hos os. Hvis je-
res navne ikke fremgar af rejsebeviser, billetter eller lig-
nende, vurderer vi, om der er tale om en rejseledsager.

Roveri Nar man ved vold eller trussel om vold bliver ud-
sat for tyveri af sine ting.

ODAN

Side 21 af 22

Skisport
Er sport, som foregar pa ski eller snowboard.

Storvildtjagt

Storvildtjagt er jagt pa dyr, som kan vaere farlige. For Af-
rika gaelder dette: Elefant, naesehorn, bgffel, love, leo-
pard, flodhest, ulve og lignende. For resten af verdenen
geelder det bjerne og befler. Jagt pa diverse hjortearter,
vildsvin, antiloper, zebra, mindre kattearter og lignende
anses ikke som veerende storvildt.

Tyveri

Indbrudstyveri: Nar tyven har skaffet sig adgang til en for-
svarligt aflast bygning eller lokale. Det er en forudseetning
for indbrudstyveri, at der kan konstateres tydelige tegn pa
voldeligt opbrud. Ved forsvarlig aflasning forstas at degre
er laste og vinduer er lukkede og tilhaspede, nar bygnin-
gen eller lokalet forlades. Ved voldeligt opbrud forstas, at
lase, dare, vinduer eller andre bygningsdele er gdelagte i
forbindelse med, at tyven har skaffet sig adgang.

Simpelt tyveri: Tyveri, nar det foregar uden for bygning el-
ler fra en uaflast bygning eller lokale.

Abenlyst tyveri: Tyveri af ting, nar det sker i din umiddel-
bare neerhed, og hvis tyveriet bliver bemaerket af dig eller
en anden.
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Fortrydelse

Fortrydelsesret

Nar du har kgbt en forsikring, har du som forbruger ret il
at fortryde dit kab. Det star i forsikringsaftaleloven (§ 34i).

1 Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage — ved aftaler om livs-
forsikring og individuel pensionsordning dog 30
dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor
du har faet besked om, at aftalen er indgaet.

Fortrydelsesfristen lgber dog tidligst fra det tids-
punkt, hvor du pa skrift (f.eks. pa papir eller som
mail) har faet oplysning om fortrydelsesretten.

Hvis du f.eks. har faet besked om, at aftalen er ind-
gaet mandag den 1. og ogsa har faet oplysning om
fortrydelsesretten, er fristen til og med mandag den
15. Hvis oplysningerne forst er givet senere, f.eks.
onsdag den 3., er fortrydelsesfristen onsdag den 17.
Ved aftale om livsforsikring og individuel pensions-
ordning, hvor fortrydelsesfristen er 30 dage, og der
f.eks. er givet besked om, at aftalen er indgaet man-
dag den 1., og der ogsa er givet oplysning om for-
trydelsesretten, er fristen til og med onsdag den 31.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, sen-
dag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaf-
tensdag, kan du vente til efterfalgende hverdag.

2 Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du skriftligt —
pr. brev eller mail — give os besked om, at du har
fortrudt aftalen. Meddelelsen skal sendes inden fri-
stens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at fortry-
delsen er sket rettidigt, kan du sende brevet anbe-
falet og opbevare postkvitteringen.

Du kan give os besked om din fortrydelse pa fal-
gende méader:

- Mail: codan@codan.dk

- Brev:
Codan Forsikring
Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn &

3 Hyvis du fortryder?

Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kgbet
ophaevet, og du skal ikke betale noget for forsikrin-
gen. Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i
perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du fortry-
der, sa er skaden ikke deekket af forsikringen.
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